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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Hallenbad Seon

Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur die Nutzung der Anlagen, das Tatigen von
Reservationen und den Kauf von Eintritten und Abonnementen vom Hallenbad Seon. Mit der Nutzung der
Anlagen, den getatigten Reservationen, dem Kauf von Eintritten und Abonnementen akzeptiert der Gast die
glltigen Bedingungen. Das Hallenbad Seon behélt sich das Recht vor, diese bei Bedarf jederzeit zu andern.
Die aktuell gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind jederzeit unter www.hallenbadseon.ch/agh
einsehbar.

Vertragliche Beziehung

Das Hallenbad Seon bietet ihren Kunden die Mdglichkeit, Eintritte nach diesen AGB zu erwerben. Das Angebot
zum Vertragsabschluss geht jeweils vom Kunden aus, indem er eine Bestellung abgibt und einen
Zahlungsauftrag auslost. Der eigentliche Vertragsabschluss erfolgt anschliessend mit der Bezahlung.

Eintritte

Einzeleintrittskarten und nicht personifizierte 12er Abonnemente

Mit dem Kauf einer Einzeleintrittskarte erwirbt der Kaufer das Recht auf den einmaligen Einlass in das
Hallenbad. Die nicht personifizierten 12er Abonnemente berechtigen den Kéaufer zu 12 Eintritten in die jeweilige
Anlage. Unbenutzte Eintritte verfallen nach funf Jahren ab Kaufdatum des 12er Abonnements.

Personifizierte Vertrage

Mit dem Kauf eines Jahresabos fir das Hallenbad und/oder die Sauna (Kombiabo) oder eines 6er/12er Abos
der Blockhaussauna erwirbt der Kaufer das Recht auf den Besuch der entsprechenden Anlagen gemass dem
glltigen Tarifmodell. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz oder Teilersatz des Kaufpreises und auch kein
(teilweises) Rickgabe- oder Umtauschrecht. Rickgabe oder Umtausch dieser Abos ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Diese Abos sind persdnlich und nicht tbertragbar.

Miete von Wasserflache/n durch einen geschlossenen Benutzerkreis

Ein geschlossener Benutzerkreis ist a) das Mieten einer exklusiven Flache wahrend den 6ffentlichen
Offnungszeiten der Anlagen oder b) das Benutzen der Anlagen ausserhalb der Offentlichkeit (z. B. zu
grundsétzlich geschlossenen Zeiten).

Die Anlage oder Teile davon kdnnen zu den vom Betrieb definierten Kosten und Richtlinien, wahrend oder auch
ausserhalb der Offnungszeiten fir die Offentlichkeit, gemietet werden. In diesem Fall haftet der Mieter fur seinen
Benutzerkreis. Die Verantwortung fur die Gaste des Mieters inkl. Aufsichtspflicht, liegt alleine beim Mieter. D. h.
die mietende Partei ist u. A. dafur verantwortlich, dass eine gesetzeskonforme Aufsicht der Personen (innerhalb
dieses Benutzerkreises) gewdahrleistet ist. Das Hallenbad Seon lehnt jegliche Haftung ab.

Gultigkeit der Vertradge / Abonnemente

Die Vertrage / Abonnemente haben in der vertraglich geregelten Zeitspanne Giltigkeit. Der Kunde ist nur zum
Eintritt berechtigt, wenn er sich mit der ihm zugeordneten Datentrager (Karte/Einzelticket) ausweisen kann.
Ohne den Datentrager kdnnen keine Abbuchungen oder Eintritte gewabhrleistet werden. Es fallen in jedem Fall
Administrations- bzw. Zusatzkosten an.

Die voriibergehende, definitive Schliessung oder Teilschliessung eines oder mehrerer Anlageteile bleibt
vorbehalten. Aus einer Betriebsschliessung (infolge Revision, Unterhalts- oder Bauarbeiten, speziellen
Events/Anlassen, behdrdlicher Anordnung, etc.) besteht kein Anspruch auf Riickvergitung oder Verlangerung
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des Abonnements. Im Falle einer nahtlosen betrieblichen Schliessung von mehr als einem Monat, kann der
Betrieb eine teilweise Rickvergitung oder eine Verlangerung des Abonnements gewahren.

Infolge Krankheit/Unfall von langer als einem nahtlosen Monat, kann gegen Vorweisen eines Arztzeugnisses,
aus dem hervorgeht, dass keine sportliche Betatigung mdoglich war, eine Verlangerung des Vertrages (nur
Jahresabonnemente) ohne Zusatzkosten beantragt werden. Die Verldngerung wird nahtlos an das
Glltigkeitsdatum des Arztzeugnisses angerechnet. Anderen Grinden wie z. B. Wegzug/Nichtinanspruchnahme
aufgrund Ferien/Geschaftsreisen oder hoher Arbeitsload k&nnen fir eine Vertragsverlangerung nicht
berlicksichtigt werden.

Ein Upgrade eines Abonnements ist jederzeit moglich und wird pro rata temporis verrechnet. Dabei gilt folgende
Vertragshierarchie:

1. Einzeleintritt

2. 6er/12er Abonnement

3. Jahresabonnement Hallenbad

4. Jahresabonnement Hallenbad & Sauna (Kombi-Abo)

Der Betrieb kann ein Jahresabonnement, auf ausdricklichen Wunsch und unter Abgeltung einer einmaligen
Umtriebsentschadigung von CHF 50.00 durch den Kunden, fir eine Dauer von max. 6 Monaten sistieren. Fir
die festgelegte Zeitdauer wird die Karte gesperrt, d. h. in dieser Zeit kann der Kunde von seinem Abonnement
keinen Gebrauch machen. Eine Sistierung fuhrt zur unentgeltlichen Verlangerung des Abonnements im Umfang
des Unterbruchs.

Tarife und Gebuhren
Die Eintrittstarife sowie Geblhren sind im Anhang 1, Tarifordnung, festgelegt. Darin werden folgende
Personengruppen, respektive Tarife unterschieden:

a) Kleinkinder Kinder unter 5 Jahren

b) Kindertarif: Kinder von 5 bis 15 Jahren

¢) Studententarif: Personen in Ausbildung bis 25 Jahre (gegen Ausweis)
d) Erwachsene: Personen ab 16 Jahren

Verlorene, gestohlene oder nicht auffindbare Einzeleintritte und nicht personifizierte 12er Abonnemente werden
dem Kunden nicht kostenlos ersetzt. Betreffend Jahresabonnementen oder personifizierten 12er
Abonnementen bietet das Hallenbad Seon dem Kunden folgende zwei Mdglichkeiten:

1) Sperren der Karte: Der Kunde hat die Moglichkeit, eine Karte fir max. 3 Monate zu sperren; in dieser Zeit
kann der Kunde von seinen weiterlaufenden Vertragen keinen Gebrauch machen. Sollte in der Frist die
Karte wiederauftauchen, kann diese gegen klare Identifikation des Kunden (Vorweisen einer ID) wieder
kostenlos entsperrt werden.

2) Sperren der Karte und Erstellen eines Duplikates: Dem Kunden kann auf Wunsch ein Duplikat erstellt
werden. In diesem Fall hat der Kunde kein Anrecht mehr auf die bereits bezahlte Depotgebihr der
verlorenen, gestohlenen oder nicht auffindbaren Karte, auch wenn die Karte zu einem spateren Zeitpunkt
wiedergefunden werden sollte. Fir das Duplikat einer Karte wird erneut ein Depot von CHF 10.00 sowie
eine einmalige Umtriebsentschadigung von CHF 50.00 erhoben.

Wird auf Wunsch des Kunden ein personifiziertes Abonnement sistiert, so wird daflir eine Umtriebs-
entschadigung von CHF 50.00 erhoben.

Datenschutz und Videouberwachung

Das Hallenbad Seon nutzt allfallige Personendaten nur im Rahmen der Austibung der betrieblichen Téatigkeit
sowie der gesetzlichen Bestimmungen. Die Daten werden ausschliesslich auf einem Server gespeichert und
absolut vertraulich behandelt. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben.

Um die Sicherheit der Gaste zu gewdhrleisten, sind einzelne Anlagen videolberwacht. Die Aufnahmen werden
ausschliesslich zur Unfallverhinderung und zur Sicherheit der Gaste genutzt.

Salvatorische Klausel | anwendbares Recht | Gerichtsstand

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
berthrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Lenzburg.
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Tarifordnung Anhang 1
Hallenbad | Blockhaussauna | Sauna UG
in CHF in CHF in CHF
Kinder Studententarif Erwachsene
Einzeleintritt Hallenbad 4.00 6.00 8.00
Einzeleintritt Blockhaussauna 22.00
Einzeleintritt Sauna UG inkl. Hallenbad 22.00
12er Karte Hallenbad 40.00 60.00 80.00
6er Karte Blockhaussauna 120.00
12er Karte Blockhaussauna 240.00
Jahresabonnement Hallenbad 200.00 300.00 400.00
Jahresabonnement Einheimische 350.00
Jahresabonnement Blockhaussauna 820.00
Jahresabonnement Sauna UG inkl. 820.00
Hallenbad
Kombiabonnemente
in CHF
Einzeleintritt Hallenbad und Blockhaussauna 26.00
Einzeleintritt Hallenbad und Sauna UG 22.00
12er Karte Hallenbad und Blockhaussauna 290.00
6er Karte Hallenbad und Blockhaussauna 145.00
12er Karte Hallenbad und Sauna UG 240.00
Jahresabonnement Hallenbad und Blockhaussauna 980.00
Jahresabonnement Hallenbad und Sauna UG 820.00
Familiensauna
in CHF
2 Personen 50.00
3 Personen 60.00
4 Personen 70.00
Fur jede weitere erwachsene Person +10.00
Fir jedes Kind +5.00
Parkgebihren
in CHF
30 Minuten kostenlos
Jede weitere Stunde 1.00
Umtriebs Entschédigung | Depotgebihr
in CHF
Umtriebs Entschadigung fir die Ausstellung eines Duplikates oder einer zeitlich 50.00
begrenzten Sistierung eines personifizierten Abonnements
Depotgebihr fir ein personifiziertes Abonnement 10.00




